2021年度南京市人民政府国有资产监督管理委员会离退休人员服务中心整体预算绩效自评价报告

1、 单位概况

（1） 单位基本情况。

1.离退休人员服务中心成立于 2006 年，主要职能：负责各产业集团原机关离退休人员的管理和服务工作。

2.机构情况及人员情况。本单位一个内设机构，离退休人员服务中心。2021 年末，在职人员 7 人，管理的离休人员24人，退休人员482人。

3.资产情况。截至 2021年末，离退休人员服务中心资产总额 10.22 万元，负债合计1.84万元，净资产总额 8.38万元。

4.重点任务完成情况。

（1） 开展党史学习教育主题党日活动。开展“我看建党百年新成就”专题调研暨“回望百年路，助力新征程”主题党日活动和颁发“光荣在党50年”纪念章暨“永远跟党走、奋进新征程”主题宣讲活动，组织离退休干部收看全国、全省离退休干部网上专题报告会，深入学习十九届六中全会精神。按照省、市委老干部局“党史共学、实事共办、发展共谋”的统一部署，在南京公交集团开展了“退休中医专家服务群众健康行”活动，为近100名交通职工提供健康咨询服务。

（2） 加强与老干部经常性联络沟通，认真落实“六必访”“四时四送”制度。对离休和90岁以上老同志逐一到户走访，在重要节日和高温期间开展集中走访，对离退休干部生病住院和家庭出现重大变故时及时看望。

（3） 认真开展老干部工作调研。深入轻纺、机电、化建3个产业集团和离退休干部之中，以座谈会、交流谈话等方式开展工作调研，结合离退休干部在思想观念、活动方式等方面出现的新情况、新变化，了解集团发展和离退休干部情况，征求老干部工作意见建议。召开集团老干部工作部门负责人和离退休干部党支部书记会议，通报情况，交流经验，不断推进老干部工作。
（4） 落实疫情常态化防控要求，加强对离退休干部疫情防护知识宣传，及时转发防疫科普短视频，为全体离退休干部发放疫情防护包，积极引导和帮助老同志提高防护意识，做好科学防护。

（5） “七一”前，紧扣庆祝党的百年华诞，组织引导离退休干部通过学习回顾党的百年奋斗历程，讴歌党的辉煌成就和宝贵经验，广泛组织有相应特长的老同志开展书画摄影创作和主题征文活动，参加“回望百年路，助力新征程”庆祝中国共产党成立100周年全市离退休干部书画摄影联展和全省离退休干部主题征文活动。
（6） 加强离退休干部党支部建设。指导督促相关集团和各离退休党支部结合实际，开展支部学习座谈交流活动，主动关心老干部的思想生活，对年老体弱、居住分散、行动不便老同志，加大特殊帮扶力度，开展结对帮扶，爱心服务。通过结对帮扶，增强了老干部对党组织的归属感，提高了党支部的凝聚力。

（2） 单位收支情况。

离退休人员服务中心本年收入总额6295.61万元，与上年决算数相比减少245.29万元，减少3.75%，主要是人员经费减少。与年初预算相比，增加539.99万元，主要是在职人员奖金调增、住房公积金和离退休人员工资提租补贴调标。

本年支出总额6294.17万元，与上年决算数相比减少245.47万元，减少3.75%，主要是人员经费减少。与年初预算相比，增加538.55万元，主要是在职人员奖金调增、住房公积金和离退休人员工资提租补贴调标。

（3） 单位绩效目标。

1.部门中长期战略目标。做好各产业集团原机关离退休人员的管理和服务工作。

2.年度绩效目标。坚持“六必访”制度，做好离退休干部服务和管理，组织开展老干部活动。

2、 评价结论

本次绩效自评价的对象为南京市国资委离退休人员服务中心 2021年度整体支出的绩效目标实现情况。通过对单位决策、单位管理、单位履职、绩效评价、可持续发展和公众满意度情况进行自评价，离退休人员服务中心作为市国资委的直属单位，重大事项决策和内控制度执行全部参照市国资委各项管理制度，本单位年度各项工作完成情况较好，离退休人员满意度较高。自评结果优秀。具体评分情况见附件。
3、 部门履职成效

1.按时足额发放离退休费和生活补贴，落实退休人员养老金调待、离休及中华人民共和国成立前老工人高龄护工补贴调整。
2.落实525名离退休人员医疗保健待遇，做好年度健康体检，并协调市干部保健办和相关医院，解决老同志因住院治疗、医疗费报销等方面存在的问题。

3.发挥老同志作用。以“紫金银辉”工作站为载体，引导老同志力所能及发挥作用，通过发动老党员、老干部等“五老”围绕“五进”开展活动。

4.认真落实“六必访”“四时四送”制度。2021年，走访慰问离退休干部近400人（次），协助21名去世人员家属妥善处理好善后事宜，为无工作遗属办理生活困难补助等。

5.举办离退休干部活动。组织老同志结合亲身经历和所学所思，积极创作投稿，共收到书画摄影作品百余件，征文25篇。
4、 存在问题及原因分析

一是离退休干部逐步进入“双高期”，面对500多名老干部，服务管理难度越来越大。二是老干部的年龄层次不断扩大，年龄最大的有103岁、最小的不足60岁，他们对学习、生活的需求差异化较大。
5、 有关建议

继续深入对离退休人员服务工作，倾听离退休人员需求，提供及时高效贴心的服务，不断提高离退休人员的归属感和满意度。

6、 评价工作开展情况及其他需说明的情况

本次绩效评价主要通过2021年离退休人员服务中心部门整体的决策、过程、产出和效益的经济性、效率性和效益性分析，评价部门整体绩效。

本次评价指标采取定量与定性相结合、优先定量的原则，结合离退休人员服务中心2021年度工作目标、业务和资金管理，设计部门整体绩效评价指标体系。评价指标包括部门决策、部门管理、重点工作完成情况和履职效益四部分，设置一级指标4个，二级指标13个，三级指标26个。

其他需说明情况：无。

附件：南京市人民政府国有资产监督管理委员会离退休人员服务中心2021年度单位整体预算绩效评价指标体系

